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Les bases de données Oracle en production doivent faire l’objet d’une prestation de suivi de 
performances, pour satisfaire aux exigences courantes de  temps de réponse. Le service 
web ONDATAPERF permet d’automatiser et d’externaliser cette prestation de service. Il 
fonctionne sur des serveurs web du fournisseur. 
 
 
L’utilisateur envoie de manière automatique ses métriques Oracle BSTAT-ESTAT, 
STATSPACK ou AWR au format texte vers le service web ONDATAPERF pour obtenir un 
rapport d’analyse de performances (HTML et PDF) sur la dernière journée de production. 
 
 
Quelques minutes après l’envoi vous obtenez automatiquement un rapport d’audit de 
performances qui comprend une notation sur 20, une synthèse des goulots d’étranglement 
trouvés, avec des graphiques accompagnés de feux tricolores, et explications qui vous 
permettront de comprendre et résoudre vos problèmes de performances.  
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Parfois la génération du rapport d’audit de performance s’accompagne d’un mail d’alerte 
selon le contenu des métriques Oracle reçus et des seuils d’alerte définis : 
 
Ci-dessous un exemple des seuils d’alerte que vous pourrez à tout moment reconfigurer 
comme bon vous semble. L’alerte se fait pendant la génération du rapport d’audit de 
performances si les seuils définis sont atteints. 
 

 
#
$������%����&�'$�������(
%%����#
$��#
$��&�������� ������)�

Ci-dessous un lien exemple de rapport d’audit de performances. 
http://www.OnDatafine.com/zoom_rapport.php�
�
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Les bases de données Oracle en production requièrent souvent de leur DBA une analyse 
précise des problèmes de performances. 
 
La société OnDatafine, éditrice des logiciels d’analyse de performances ONDATAPERF,  
vend sous la forme d’abonnements payants un support technique distant pour analyser vos 
problèmes de performances sur vos bases de données Oracle.  
 
Ce support technique distant est accessible avec des tickets payés d’avance dans le cadre 
de l’abonnement. A travers l’interface web www.ondataperf.com, le client pourra demander 
conseil auprès des experts OnDatafine. 
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Le site web ONDATAPERF comprend un moteur d’analyse de performances comparable à 
celui du service web ONDATAPERF.  
 
Il permet de façon interactive (pour un besoin ponctuel) d’obtenir le même rapport d’audit 
de performances que celui du service web ONDATAPERF. L’alerte par mail n’est pas 
disponible dans ce cadre d’utilisation. 
 
La demande d’analyse se fait par un simple upload sur le site www.ondataperf.com des 
métriques AWR, STATSPACK ou même BSTAT-ESTAT. 
 
Dans le cadre d’un suivi journalier et mensuel des performances, il est préférable de faire 
cette opération en automatique avec un script. Ceci permet d’éviter les manipulations inutiles 
et récurrentes. C’est le but du service web ONDATAPERF.  

�

Voici le site www.ondataperf.com : 

�
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�

Après avoir rentré votre login et mot de passe correctement, en cliquant sur le menu « Mon 
Profil », vous avez toutes les informations concernant votre compte Ondataperf. Vous 
pouvez modifier ces informations quand vous le souhaitez : 

�

Nous pouvons voir trois adresses mails renseignées. Les alertes envoyées par le service 
web  Ondataperf seront pour ces 3 adresses. 
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Upload et Analyse 
�

�
�

Vous pouvez faire un upload de la journée en cours ou refaire l’upload d’un journée passée. 
Que vous visualiserez  en cliquant sur le menu « Mes rapports ONDATAPERF » : 

�
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Le menu « Guide » vous donne des explications sur nos services et une aide sur l’utilisation 
des scripts de collecte des clichés AWR ou STATSPACK.  
 
Le menu « Abonnement » vous permet de nous contacter afin de prolonger votre 
abonnement au service web Ondataperf. 
 
Le menu « Mes Stats » vous donne vos statistiques par rapport à vos uploads ponctuels à 
partir du menu « Upload & Analyse ». 
 
Le menu « Mot de Passe » vous permet de modifier le mot de passe de connexion 
 
Le menu « FAQs » vous permet de voir les réponses aux questions les plus courantes 
 

Rapports générés par le service web Ondataperf : 
 

�
�

Vous pouvez consulter vos rapports quotidiens dans le menu « Rapports en mode batch ». 
En rouge, vous avez les rapports pour lesquels vous avez été alertés. Vous pouvez les 
visualiser au format PDF ou HTML. Vous avez accès au fichier zip contenant les métriques 
reçues pour faire le rapport, et avez aussi la possibilité de les supprimer à votre convenance. 
 
On remarque que certaines lignes sont en rouges. Elles correspondent à des rapports pour 
lesquels une alerte a été envoyée. Nous allons voir comment  ces alertes sont paramétrées. 
 
 

L’ajustement des seuils permet de paramétrer l’envoi d’un mail d’alerte : 
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Par défaut, à chaque dépassement d’ASL (Active Session Load) un mail d’alerte est envoyé.  
 
Il est possible de désactiver cette fonctionnalité mais uniquement en faisant une demande 
auprès de OnDatafine. 

Gestion des alertes en mode simple 
�
Le mode simple permet de définir des seuils à partir de chaque feu. Par exemple, si le 
rapport présente un feu rouge pour les IO et qu’on a défini un feu rouge pour les IO, alors un 
mail alerte sera directement envoyé. Bien sur, si l’alerte est positionnée sur feu orange et 
qu’un feu rouge est signalé, l’alerte est envoyée. Ceci  pourra être fait pour chacun des feux. 
On pourra définir également une note minimum pour le mode simple. Si la note du rapport 
est inférieure à cette note du seuil, une alerte sera envoyée également. 
 
 

 
 



�
�
�

OnDatafine - 4 bis, rue de Thionville 75019 Paris - SARL au capital de 7500 euros - Tél. 01.75.75.02.97  
R.C.S. PARIS B 442 677 746 - APE 721Z - Site : http://www.OnDatafine.com - E-mail : contact@OnDatafine.com�

�

����������	�
��
�
�����
�

 
 

Gestion des alertes en mode avancé 
 
Le mode avancé permet de mettre en plus une note minimale par famille en dessous de 
laquelle l’alerte est envoyée.  
 
Prenons l’exemple où l’on positionne pour les seuils  (seuil d’alerte IO) un feu rouge, et une 
note de 10. 
Si la note globale est < 10 et qu’on a un feu rouge pour les IO, alors une alerte mail est 
envoyée. 
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Requêtes Filtrées 
 
Vous avez la possibilité d’exclure des requêtes de vos rapports générés, ce qui vous permet 
d’éviter des alertes sur des requêtes inutiles : 
 

�
�

Ce filtre est fait pour les requêtes ou batchs que l’on ne peut pas optimiser comme par 
exemple :  
 

 
 
Ainsi vous ne recevrez plus de mail d’alerte de type SQL uniquement pour ces requêtes. 
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Appel au support 
 
En cliquant sur le menu « appel au support », 

 
Il faudra remplir les différents champs du formulaire de demande de support. 
 
On distingue 2 types de demandes d’intervention à distance: 
 
 

·  Les demandes simples  consomment 1, 2 ou 3 tickets suivant le délai d’engagement 
de moyens de OnDatafine.  
 
 

·  Une demande simple devra nécessiter un temps de conseil effectif maximum de 15 
minutes de la part de OnDatafine. 
 
 

·  Les demandes complexes  nécessitent un nombre de tickets qui sera défini par un 
accord entre le client et OnDatafine.  C’est le cas pour une demande d’analyse  des 
performances. 
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Les demandes simples 
 
Dans le cas d’une demande simple, le nombre de tickets à consommer varie en fonction du 
délai d’engagement de prise en compte de l’appel. 
 
On dispose de trois types d'appels. 
 
Les appels urgents (3 tickets) : 
 
Ces appels ont un délai contractuel de mise en place de moyens qui est de 24 heures. Ceci 
signifie que dans les 24 heures qui suivent l'appel, la société OnDatafine aura tout mis en 
œuvre pour résoudre cet appel : 
 
Le délai est en heures ouvrées (du lundi au vendred i de 8h à 19 heures, heures de 
Paris). Ainsi un appel d’un délai de 24 heures émis  le vendredi à 18 heures obtiendra 
une réponse avant lundi 18 heures. 
 
Les appels normaux (2 tickets) : 
 
Ces appels ont un délai contractuel d'engagement de moyens de 48 heures: ce qui signifie 
que dans les 48 heures qui suivent l'ouverture de l'appel, la société OnDatafine aura mis tout 
en œuvre pour trouver une solution.  
 
Les appels peu urgent (1 ticket) : 
 
Ces appels ont un délai d'engagement de moyens de sept jours. Ils seront en général utilisés 
pour des questions générales qui ne bloquent pas la production. L'intérêt de cet appel est 
qu'il est particulièrement économique puisqu'il consomme un seul ticket.  
 
 

Les demandes complexes 
 
Dans le cas d’une demande complexe, l’utilisateur mettra lui-même son nombre de tickets en 
fonction de la tâche à exécuter. 
 
Par exemple si le client souhaite avoir un expert OnDatafine distant qui étudie son problème 
de performance sur sa base et qu'il estime que le temps de traitement de cette prestation est 
d'une demi-journée : 
 
Il mettra 4 tickets par heure de travail estimée  soit 16 tickets dans le champ « Nombre de 
tickets libres ».Le délai sera fixé d’un commun accord entre le client et le fournisseur. 
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Suivi des demandes de support 
�
Une fois la demande envoyée, le client pourra voir le suivi de sa demande en cliquant sur le 
menu « Suivre les appels au support » : 

 

 

 

Achat des tickets 
 
En cliquant sur le menu « Acheter des tickets », vous pourrez commander de nouveaux 
tickets. 
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4. Installation du client Ondataperf  
�
 
Pour cela, il suffit de disposer d’un PC ou d’une station linux qui a accès à internet 
(typiquement une station de travail). Ce poste doit également avoir une version d’Oracle 
client installée avec l’outil sqlplus et être configuré pour accéder aux bases de données 
oracle. 
 
 
Tous les jours, un script est lancé  à heure fixe.  

·  Il extrait les métriques Oracle (STATSPACK, AWR,…) de la veille sur les bases de 
données cibles.  

·  Il compresse respectivement les métriques de la dernière journée de chaque base 
dans un fichier zip, et puis fait un cryptage, et enfin envoie vers www.ondataperf.com.  
 
 

Ce fichier est alors traité automatiquement sur le serveur distant www.ondataperf.com 
 
En se connectant 5 minutes après sur le site, on peut consulter les rapports générés (avec le 
menu « Rapports en mode batch »). 
 
 

Installation du client Ondataperf 
�
�
Il faut décompresser les fichiers « odp_web_serv_windows.zip » (pour Windows XP, Vista, 
Server…)  ou « odp_web_serv_linux.zip » (pour Linux) dans un répertoire dans lequel on a 
les droits en écriture et exécution. 
�

Pré requis pour Windows 
 
 
odp_client_web.exe  est le programme principal qui devra être lancé à heure fixe pour 
chaque base. C’est lui qui fait tout le traitement.  
 
curl.exe  sert à l’envoi des métriques vers le service web Ondataperf. 
gpg.exe, inconv.dll  ainsi que les fichiers .gpg  servent à l’encryptage des métriques. 
Un client Oracle avec sqlplus  est pré requis pour l’extraction des métriques au format 
texte (extraction identique à « awrrpt.sql » ou « spreport.sql ») 
 
Sytèmes d’exploitation : Windows XP, Vista, Server 2003, Server 2008 
 
Logiciel nécessaire:  Oracle client avec sqlplus 

 
La variable ORACLE_HOME doit être mise à jour, ainsi que la variable PATH avec 
%ORACLE_HOME%\bin;%PATH% 
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Pré requis pour linux 
 
odp_client_web.sh  est le script shell qui doit être lancé à heure fixe.  Il appelle le 
programme principal odp_client_web . C’est lui qui fait tout le traitement. 
 
KERNEL minimum: 2.6.15-1 i386 
 
Logiciels nécessaires:  curl, gpg, zip, Oracle client avec sqlplus 
 
La variable ORACLE_HOME doit être mise à jour, ainsi que la variable PATH avec  
$ORACLE_HOME/bin:$PATH:/usr/bin 
 

Mode d’utilisation 
 
USAGE :  
 
options are: 
             * w <url>           : url of web servi ce 
             * s <service>       : oracle Service N ame 
             * p <password file> : text password fi le containing a line 
                                   to design the pa ssword of user oracle 
             * c <client>        : client identify (integer) 
               t <type capture>  : type capture Ora cle (default A) 
                                   S=STATSPACK or A =AWR 
               v <version>       : version (817,901 ,920,101,102,111,112) 
                                   mandatory with S TATSPACK capture 
               u <user>          : oracle user (def ault=system) 
               U <proxy file>    : text proxy file containing a line 
                                   to design the us er:password of the proxy 
               x <IP:PORT>       : IP address and p ort of proxy 
                                   mandatory with o ption (-U) 
               n                 : use ntlm feature  
               d <day>           : day of AWR metri c (default=0) 
                                   (1=J, 0=J-1, -1= J-2, ..., -99=J-100) 
*: option mandatory 
 
 
Url of web service (-w): www.ondataperf.com/webserv ice/upload.php 
 
Oracle Service Name (-s): see entry in tnsnames.ora  for your instance 
 
Text password file (-p): save password of Oracle us er in the file. By 
example "manager" (default password of "system") as  password for "system" 
Oracle user  
 
$>cat passwordfile 
manager 
$> 
 
or 
 
C:>type passwordfile 
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manager 
C:> 
 
Client identify (-c): Ondatafine provides this iden tify to using Ondataperf 
Web Service 
 
Type capture (-t): 'S' for STATSPACK or 'A' for AWR  
 
Oracle version (-v): 817, 901, 920, 101, 102, 111, 112 
 
Oracle user (-u): Default is "system" 
 
For AWR capture: 
Ondatafine recommends you to use a user with follow ing only privileges :  
create user getawr identified by getawr; 
grant connect to getawr; 
grant select any dictionary to getawr; 
grant execute on dbms_workload_repository to getawr ; 
 
For STATSPACK capture: 
Ondatafine recommends you to use the PERFSTAT user 
 
Port of Proxy (-x): For a configuration with proxy,  syntax: -x IP:PORT 
 
Use (-n) option for authentication NTLM 
 
Proxy file (-U): save user and password for proxy i n a file. 
 
$>cat ProxyFile 
user1:password1 
$> 
 
or 
 
C:>type ProxyFile 
user1:password1 
C:> 
 
Day of metric (-d): Choose the day of snapshots to extract 
Default is 0 for DAY-1 
Possible values are 1,0,-1,-2,-3,-4,-5,-6 (1=J, 0=J -1, -1=J-2, ..., -99=J-
100) 
 

Exemple d’exécution du programme 
�
 
sans proxy avec collecte AWR :   
 
odp_client_web.{exe|sh} -w www.ondataperf.com/webse rvice/upload.php -s ORCL 
-p passwdfile -c549 -u getawr –d0 
 
sans proxy avec collecte STATSPACK version 920 :   
 
odp_client_web.{exe|sh} -w www.ondataperf.com/webse rvice/upload.php -s ORCL 
-p passwdfile -c549 -u perfstat –d0 –tS –v920 
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collecte AWR avec un proxy sans une identification (user:passwd):  
 
odp_client_web. {exe|sh} -w www.ondataperf.com/webs ervice/upload.php -s 
ORCL -p passwdfile -c549 -u getawr –d0 -x 1.2.3.4:8 080 
 
collecte AWR avec un proxy qui demande une identifi cation (user:passwd): 
 
odp_client_web. {exe|sh} -w www.ondataperf.com/webs ervice/upload.php -s 
ORCL -p passwdfile -c549 -u getawr –d0 -x 1.2.3.4:8 080  -U proxyfile 
 
collecte AWR avec un proxy qui demande une identifi cation ntlm 
 
odp_client_web. {exe|sh} -w www.ondataperf.com/webs ervice/upload.php -s 
ORCL -p passwdfile -c549 -u getawr –d0 -x 1.2.3.4:8 080  -U proxyfile -n 
 
getawr  est un compte Oracle avec les privilèges suivants : 

grant connect to getawr;  
grant select any dictionary to getawr;  
grant execute on dbms_workload_repository to getawr ; 

 
passwdfile  est un fichier qui contient le mot de passe du compte Oracle getawr (AWR) ou 
perfstat (STATSPACK). Il est recommandé de limiter les droits d’accès en lecture sur ce 
fichier pour des raisons de sécurité. 
 
proxyfile  est un fichier qui contient l’utilisateur et le mot de passe à donner au proxy 

 

Méthodes pour obtenir l’adresse IP du Proxy. 
 
Sous Vista 
netsh winhttp  show proxy  
 
Sous XP 
proxycfg 
 
Sous Linux 
contenu dans la variable ?���@��
AB�   
 
Avec certains « proxy », ces commandes ne fonctionnent pas. Il faut donc contacter son 
administrateur réseau. 
 
 
 

Création d’une tâche planifiée sous Windows. 
�
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Une fois que la tâche est créée, on la testera. 
Un fichier zip doit être généré. 
 
Le fichier est alors transmis sur le site www.ondataperf.com 
 
En un délai de quelques minutes le fichier sera traité. 
 
 
 

Création d’une tâche planifiée sous linux. 
 
 
Ligne à ajouter dans votre crontab : 
# Minute Hour   Day_of_Month  Month  Day_of_Week        Command 
# (0-59) (0-23) (1-31)        (1-12) (0-6)              odp_client_web.sh –w … 
 
Attention à vos variables d’environnement lors du lancement de odp_client_web.sh avec ses 
paramètres par crontab. 
 
 
 
�


